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Contesto e domande di ricerca

A partire da una serie di dataset fornitoci dall'associazione Telefono Amico Italia, caratterizzato
da quatiro anni di dati (2019-2022) relativi a circa 198.000 chiomate a supporto delle persone in
tema di emergenza emozionale e salute sociale, abbiamo effettuato delle analisi al fine di
rispondere alle seguenti domande:

» Potenziale presenza di:
» Tipologie di chiamate
» Tipologie degli utentiricorrenti (con almeno 20 chiomate totali)

» Fattori legati alla probabilitd di osservare una chiamata riguardante il suicidio (analizzando gli effefti semplici e di
interazione)

» Comparazione tra modelli parametrici e non parametrici nella capacita esplicativa di chiamate riguardanti il tema del
suicidio

Punto di attenzione: Non si ha la possibilita di aftribuire le telefonate ad un singolo utente
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Sesso Eta
o -
A |
55% Uomini 2% Tra0e 18
45% Donne 5% Tra 19 e 25

13% Tra 26 e 35
21% Tra 36 e 45
27% Tra 46 e 55
23% Tra 56 e 65
10% Olire i 66

Provenienza

!
-

61% Rilevato

62% Nord
18% Cenftro
20% Sud e Isole

Professione

-
s,
52% Rilevato

32% Pensionato/a
28% Non Occupato/a
22% Lavoratore Dip.
6% Studente/essa
4% In Proprio

4% Precario/a

4% Casalinga/o

Contesto
Relazionale

o?
i
71% Rilevato

56% Vive Solo

35% Vive in

Famiglia o con amici
8% Vive con il Partner
2% Altro



N

TelefonoAMICOltalia

Quando chiama®?

CESMA

Andamento del numero delle chiamate dal 2019 al 2022

Frequenza

60,000 .
+ 6%

50,000

40,000 + 39%{ .

30,000

20,000

10,000

0

2019 2020 2021 2022

Anno

Crescita del numero di
chiaomate, con un tasso di
crescita via via piu basso.

Non & possibile sapere se
allaumento del numero di
chiamate corrisponda un
aumento degli utenti o un
aumento della frequenza
delle chiamate effettuate
dallo stesso utente.
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Quando chiama®?

Distribuzione delle chiamate per giorno della settimana (2019 vs 2022)

20%
19%

18% « Nel 2019 maggiore affluenza di

17% chiamate da lunedi a giovedi (come
16% nel 2020).

15%

..———.\*_—__
Laz \/‘.—-—"""‘ « Nel 2022 concenfrazione delle

13% chiamate nelle giornate di martedi
12% e mercoledi (come nel 2021)

11%
Lunedi Martedi Mercoledi  Giovedi Venerdi Sabato Domenica

) (019 2022



picco
dopo

di
chiamate ad Aprile-Maggio

2020 (inizio primo lockdown)
volume

chiamate

di
tra Marzo e Luglio (tutti gli

anni)

il
chiamate,
un assestamento, aumenta

Da aprile 2020
costantemente

di
Prevalenza

Presenza
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Frequenza

Quando chiama®?

Distribuzione delle chiamate per mese

Frequel

TelefonoAMICOltalia
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Quando chiama®?

Distribuzione delle telefonate per orario della chiamata

Frequenza Percentuale

10% 9.6%
9.1%

Picchi di chiamate:
« orario di apertura
e orel/

8%

6%

Diminuzione frequenza
4%

chiamate:
« durante i pasti (ore
2% 13 e ore 19)

0%

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Orario inizio chiamata
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Quando dura la chiamata®

Distribuzione della durata delle chiamate

Frequenza
10,000
« Durata chiamata
8,000 media circa 17 minuti
6,000 « Presenza di picchi che
rappresentano
4,000 I'arrotondamento della
durata della
2,000 chiamata nei minuti
"multipli di 5"

0 20 40 60 80 100

Durata della chiamata



G CESMA

TelefonoAMICOltalia

Quando dura la chiamata®

Andamento della durata media delle chiamate dal 2019 al 2022

Durata della chiamata

20 2.7%

« Con I'avvento del
Covid-19 la durata
media delle chiamate
ha subito un
incremento
considerevole

15

10

 Post Covid-19:
stabilizzazione durata
telefonata

2019 2020 2021 2022

Anno
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Quando dura la chiamata®

CESMA

« Circa il 25% degli utenti ha effeftuato
chiomate non superiori @ 5 min

« Perla metd degli utenti la durata € < 13 minuti
« Peril 75% degli utenti la durata € < 25 minuti

« 11 98% degli utenti ha effettuato chiamate non
superiori a 1 ora

« llrestante 2% ha effettuato chiomate superiori
alora

Durata della chiamata per fasce di durata

lunghissima
2.0%

brevissima
25.2%

Legenda

. Brevissima: 0-5 min
Breve: 6-13 min

Media: 14-24 min
Lunga: 25-60 min
Lunghissima: > 1 ora
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Perché chiama?@

Frequenza del problema prevalente oggetto delle chiamate

Pratico
. . Emarginazione 3?;%
« Composizione percentuale 5.8%

tendenzialmente stabile negli anni.

« Variazione sistematica solo per la
macro area dei problemi legati alla
sfera Pratica tra 2019 e 2022 con
decremento dal 5% all'1.8%.

Relazioni

« Si tratta di problemi legati a diversi PP

ambiti: abitativo, economico,
lavorativo, giuridico, sanitario.
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Perché chiama?@

CESMA

Frequenza di telefonate in cui si tratta il tema del suicidio

Frequenza
1,845

1,500
1,000

500

2019 2020 2021 2022

Dal 2019 al 2021 le
telefonate legate al tema
del suicidio sono quasi
triplicate (+294%)

Picco nel 2021: dopo 1 anno
dalla pandemia

Calo nel 2022 del 29%
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CESMA

SELEZIONE DELLE ASSOCIAZIONI

Ricerca di AN SR
associazioni tra RV

. - TAU-B DI KENDALL
fattor e

LAMBDA ASIMMETRICA
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CESMA

Ricerca associazione tra fattori

Comparazione della durata delle chiamate in base al sesso

100%

80%

60%

40%

20%

0%

26.2%

M

H Brevissima

25.4%

F

Breve mMedia ®lunga ®Lunghissima

I 60% delle donne effettua
chiamate di durata
lunghissima, lunga o media
(durata media chiamata donna
circa 20 minuti)

I 60% degli uvomini effettua
chiamate di durata brevissima o
breve (durata media chiamata
uomo circa 14 minuti)
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Ricerca associazione tra fattori

Comparazione della durata chiamata fra utenti abituali e non .
« Durata media della telefonata

R per gli utenti abituali: 11 minuti
40,0%

35,0% « Durata media della telefonata
30,0% per gli utenti non abituali: 19
25 0% minuti

20,0%

« Per gli abituali la maggior parte
delle telefonate sono di durata
brevissima e breve

15,0%
10,0%

5,0%

0,9%  Per [ non abituali la
Brevissima Breve Media Lunga Lunghissima magglor parte delle telefonate
sono di durata media e lunga

0,0%

enfes Ahituale —==@==Non Abituale
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Ricerca associazione tra fattori

Distribuzione della durata della telefonata per tipo di problema prevalente

60,0%
50,0%
40,0%
30,0% —
20,0%
10,0%

0,0%
Brevissima Breve Media Lunga Lunghissima

e FMarginazione === Sessualita Relazioni Area del sé === Pratico

Prevalenza di chiamate
brevissime nella trattazione di
temi legati alla sessualita

Tendenza di chiamate lunghe
per la tfrattazione di temi legati a:
 Emarginazione

* Relazioni

Chiomate di breve e media
durata nella tratfazione di
tematiche dell'area del sé
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Ricerca associazione tra fattori

Comparazione del problema prevalente rispetto al sesso

100%

» Problematica
caratterizzante gli vomini

rispetto alle donne:
« Sessualita 17% uomini
rispetto a 1% donne

80%
60%

40%  Problematica caratterizzante

le donne rispetto agli uomini:
« Relazioni 28% donne
rispetto a 16% uomini

20%

0%

M F

M Area del sé Emarginazione M Pratico ™ Relazioni ™M Sessualita
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Ricerca di assoclazionl fra fattori

Comparazione delle fasce di eta rispeﬁo al tema del suicidio

100%

3.6%

« Prevalenza fasce di eta "giovani"
nella trattazione di temi di svicidio
nella telefonata:

o 15-18: 6% (vs 1.3%)
« 19-25: circa 15% (vs 5%)
o 26-35:17% (vs 13%)

80%

60%

40%

« Non trattazione di temi legati al
suicidio per le fasce:

o 56-65:23% (vs 18%)
o 66-75:7% (vs 4%)
« Oltre 75: 3.6% (vs 1%)

mo0-14 15-18 m19-25 m26-35 m36-45 M46-55 MW56-65 m66-75 Oltre 75

20%

0%
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Ricerca di assoclazionl fra fattori

Comparazione delle professioni rispetto al tema del suicidio
100%

« Prevalenza nella
trattazione di temi legati al
svicidio da parte di
studenti (21%)

80%

60%

40% . .
* | pensionati tendono a

trattare di meno i tfemi
legati al suicidio durante le

3.8% 4.4% telefonate (33%)
- 35% . a3%
No Si

20%

0%

M Casalinga/o In proprio H Lav. Dipendente = Non Occupato/a

W Pensionato/a M Precario B Studente
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Ricerca di associazioni tra fattori

Distribuzione del problema trattato per tipo di professione

Professione Area del sé Emarginazione Pratico Relazioni Sessualita Totale

Casalinga/o 54,1% 3.1% 2,3% 39.9% 0,5% 100,0%

In proprio 48,2% 6,4% 5,4% 33.3% 6,6% 100,0%
Lav.dipendente 42,5% 8.3% 2.4% 25,7% 21,0% 100,0%
Non occupato/a 72,9% 6,9% 3,6% 14,7% 1,9% 100,0%
Pensionato/a 75,5% 4,6% 5,2% 14,1% 0.7% 100,0%
Precario 62,1% 13,9% 2,5% 19,0% 2,5% 100,0%
54,7% 5,3% 1,5% 35,6% 2,9% 100,0%

» Problemi prevalenti trattati: Area del sé e Relazioni (in particolare da parte di non occupati e pensionati)
* Argomento trattato peril 21% dalla professione lavoratore dipendente: Sessualita
* Argomento trattato per il 14% dalla professione "precario”: Emarginazione
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Quali sono le

fipologie di
chiaomate®?

CESMA

Definizione e raggruppamento in tipologie di
chiamate "tipo" sulla base delle seguenti
variabili:

« Orario della chiomata

« Durata della chiomata

« Giorno della settimana

« Mese

Variabili aggiuntive e determinanti nella
definizione dei "gruppi" di chiamata:

« Sesso

« Eta

 Provenienza

* Professione

« Contesto relazionale

* Problema prevalente

 Tematica del suicidio durante la telefonata
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Chiamate

(si riportano solo le caratteristiche significative di ogni cluster)

Il primo e il terzo cluster si
distinguono solo sulla base

delle caratteristiche specifiche delle
telefonate:

Orario della Durata della Giorno della

chiamata chiamata seftfimana

Telefonate diurne difine
settimana Mattinata Media (19 min) Weekend Maggio - Luglio entrambi si caratterizzano per |

(39.6%) . . .
Lunghe telefonate serali Tardo Seguenh prObIeml prevqlenh'

(14.1%) pomeriggio Lunga (46 min) - Gennaio - Maggio

« Sessuadlita
Breve (13 min) Giovedi e venerdi  Settembre - Dicembre N Compagniq

* Malattia psichica

Tematica
. . . suicidio
Provenienza Professione Contesto relazionale Problema prevalente
durante la
chiamata

Non rilevato basso

Brevi telefonate serali di
fine seftimana
(46.3%)

Tardo
pomeriggio

i iC Non rilevat . L e . Alf i
Lurgive Medpmenfe piu . . on rievato 9eEse Esistenziali, Relazioni familiari, "~ . © [Siefpipio
telefonate giovani Non rilevato basso  Non rilevato basso Tendenzialmente L - . rispetto alla
. "~ 8 Relazioni sentimentali .
serali (19-35) Vive Solo media)

Assenza "Sessualitd”
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Chi sono gli
abituali¢

Campione di 83 utenti con piu di
20 chiamate dal 2019 al 2022

CESMA

Definizione e raggruppamento in tipologie di
utenti abituali sulla base delle seguenti
variabili:

« QOrario della chiomata

« Durata della chiomata

* Problema prevalente

« Giorno della settimana

« Mese

Variabili aggiuntive e determinanti nella
definizione dei "gruppi" di utenti abituali:

« Sesso

« Efd

 Provenienza

* Professione

« Contesto relazionale

 Tematica del suicidio durante la telefonata
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Abituali

(si riportano solo le caratteristiche significative di ogni cluster)

Tematica
Orario della Problema . . Contesto suicidio
. Provenienza Professione .
chiamata . . prevalente relazionale durante la
chiamata| settimana .
chiamata

. . Residenza
. Bisogno di -
Anziani soli . Mggglo compagnia Anziani Pensionato ng’ror_lo
Ore 16 Breve Mercoledi  Giugno . L M Sud e Isole Assistenziale -
(28.9%) . Malattia psichica (66+) Non occupato
Dicembre S (R.S.A)
Malafttia fisica :
Vive solo
Donne Relazioni familiari
esaurite Ore 19 Lunga e R F 46-65 Nord Est Casalinga Vive solo -
Domenica Dicembre Disagio In proprio
psicologico
Uforglg',ﬁf; Agosto Sessualita
P cobbia Ore 16 Breve Venerdi Ottobre Relazioni di M 36-45 Nonrilevato  Nonrilevato Vive con Partner Molto basso
PP Novembre coppia
Emarginazione
Immigrati / Lunedi Estate: Esm’renyoh . . Badanti
. B . Prospettive e Giovani .
Emarginati Ore 19 Lunga Martedi Luglio - . - Sud e Isole  Non occupato Vive con Basso
. N cambiamento (26-35) S -
(14.5%) Giovedi Settembre Disaqi famiglia/amici
isagio
psicologico
Sessualita Principalmente Molto
Giovani Inizio Anno: Relazioni giovani Lavoratore Non rilevato
Problematici Ore 19 Breve Sabato  Gennaio - sentimentali M (19-25) Centro dipendente Vive solo Alto
(7.2%) Aprile Relazioni di Ma anche Giovani In proprio

coppia (26-35)
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Modelli

CESMA

La costruzione di modelli
descrittivi ci  consente di determinare
attraverso le caratteristiche della telefonata
(durata, orario chiamata) e di chi
telefona  (sesso,  professione...)] se la
conversazione vertera sul tema suicidio.

| modelli utilizzati sono:
« Logistico

e Albero di classificazione
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Modelli

150000 -

100000 -

Frequenza

50000 -

Mo

Monitoraggio Suicidio

Yes

» La prima analisi svolta consiste nella
verifica della frequenza delle classi della
variabile target.

» E possibile notare un forte sbilanciamento
tra la classe 1 e la classe 0 (chi parla e chi
non parla di svicidio):

» 3.1% parla di svicidio

» 96.9% NON parla di svicidio

CESMA
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Modelli

» Abbiamo applicato al dataset originario
una tecnica di oversampling (SMOTE) per
incrementare i casi di telefonate con argomento
suicidio e I'undersampling per ridurre le telefonate
senza argomento suicidio. In questo modo i
modelli sono applicati a un campione 10000 -
sufficientemente bilanciato e potranno
generare risultati soddisfacenti.

Frequenza

» |l dataset finale risulta composto: per il 60%
da coloro che durante la chiomata non parlano di
suicidio (No), per il 40% invece, da chi ne parla
(Yes).

» |l dataset cosi ottenuto e stato poi suddiviso in un %
Training € in un Test sample rispettivamente pari al
80% e 20% del dataset.

5000 -

Nln ‘r’és
Monitoraggio Suicidio
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Modello Logistico

Per stimare il modello Logistico, sono state dapprima ufilizzate tutte le variabili presenti nel
dataset. Sono state quindi selezionate solamente quelle variabili statisticamente significative:

Eta
Contesto relazionale

Provenienza

vV v v Vv

Professione

Di queste variabili sono state poi analizzate le modalita significative.
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Modello Logistico

Dall'analisi degli Odds Ratio € possibile osservare:

» Rispetto all'eta si pud affermare che, superati i 25 anni di etd, la probabilitd che il tema suicidio
emerga tende a diminuire con I'aumentare dell'eta dell'utente.

» Perla Provenienza, non si riscontrano differenze significative fra le diverse aree territoriali.

» Riguardo la Professione, se |la telefonata proviene da uno studente allora aumenta la
probabilita che si parli dell'argomento suicidio.

» Per il contesto relazionale, la modalita per cui risulta piu probabile rilevare il tema del suicidio &
la classe Alfro (comunita/badante)
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Modello Logistico

Dalla curva ROC (nellimmagine a destra) si evince che |l . Curva ROC Logistic Regression
modello stimato ha una capacita di classificare i
correttamente gli eventi (Yes/No) superiore rispetto ad o
un modello at random, che non utilizza alcune delle . |
variabili esplicative considerate nell’analisi. % °

=X

L

Per valutare la capacita di generalizzare i risultati € °
possibile osservare I'AUC (area sotto la curva ROC). I S ] | | |
valore dellarea e pari a 0,71 che indica una buona 10 05 0.0
capacitad complessiva di classificare correttamente gli —pECiiey

eventi.



A

TelefonoAMICOltalia

Modello Logistico

Per un cut-off=0,5

Metriche utilizzate » La Precisione indica fra futte le telefonate classificate
dal modello come quelle che hanno ['argomento
Metrica valore suicidio quante sono quelle che effettivamente lo
______________________ tratftano. Qui I 57% delle telefonate classificate con
Precisione 0.5720207 argomento  suicidio presentano  davvero  tale
Richiamo 0.6046002 argomento.
Specificita 0.7258922 » La Recall (richiomo) indica la quota di telefonate con
AUC 0.7104413 argomento suicidio che sono state ben classificate dal
F1 Score 0.5878594 modello. In questo caso il modello riesce a individuare

correttamente il 60% delle telefonate con argomento
suicidio.
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Albero di classificazione

L'albero di classificazione € un modello parametrico, tipico dell’approccio machine
learning, efficace nel mettere in luce le eventuali interazioni tra le variabili esplicative del

modello

L'output del modello € un insieme di regole basate sui combinazioni di valori delle variabili
esplicative che suddividono I'insieme delle telefonate in un determinato numero di
sottogruppi (a ciascuno di questi gruppi corrisponde uno specifico insieme diregole)

Alle telefonate di ogni softogruppo e associata una sola delle due classi (telefonata
contenete argomento suicidio vs telefonata senza argomento suicidio)
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Albero di classificazione

4 Si 0.36
| 86%
:
|
No eti=26-35, 36-45,
0.40 46-55, 56-65,
100% 66-75, Oltre 75
\
\
\
-
Si
0.67

No
r Si 0.25
57%
v Si
No Sj /
0.50 Durata < 55
29% "

¥ No

No
0.47
24%

Si
0.66
5%

/
eta=66-75,
Oltre 75

No
0.49
22%

A Si

Contesto
reazionales
non rilevato,
vive da solo

™
™,
.

No

No
0.45
13%

Si
0.56

LEGENDA

SI/NO =Tema
suicidio / non tema
suicidio

0.7 =%

di osservazioni in cui si
riscontra il suicidio nel
nodo

14% = % di
osservazioni totali nel
nodo
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Albero di classificazione

L'albero di classificazione € stato utilizzato come modello descrittivo. Sono stati
determinati sei nodi principali.

» Diseguito i nodi che evidenziano i casiin cui emerge il tema svicidio.

» |l primo (dall'alto verso il basso) comprende persone con eta €25 anni. Questo nodo € formato dal 14% delle
osservazioni totali e al suo interno nel 67% delle osservazioni si riscontra il tema suicidio.

» |l secondo comprende persone con eta >25 anni con chiomate dalla durata >55 minuti. Questo nodo €&
formato dal 5% delle osservazioni totali e al suo interno nel 66% delle osservazioni si riscontra il tema suicidio.

» |l terzo comprende persone con eta tra i 26 e i 65 anni e con una durata della telefonata tra i 25 e 55 minuti.
In aggiunta il soggetto vive con famiglia, amici, partner o altro (badante, comunitd). Questo nodo € formato
dal 9% delle osservazioni totali e al suo interno nel 56% delle osservazioni si riscontra il tema suicidio.
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Albero di classificazione

» Di seguito i nodi che evidenziano i casi in cui il tema suicidio emerge in modo meno
frequente.

» |l quarto comprende persone con eta tra i 26 e i 65 anni con chiomate dalla durata tra i 25 e 55 minuti. In
aggiunta il soggetto vive da solo o questa informazione non e stata rilevata. Questo nodo € formato dal
13% delle osservazioni totali e al suo interno nel 55% delle osservazioni non si riscontra il tema suicidio.

» |l quinto comprende persone con eta >65 anni con chiomate dalla durata tra i 25 e 55 minuti. Questo nodo &
formato dal 2% delle osservazioni totali e al suo interno nel 73% delle osservazioni non si riscontra il tema
suicidio.

» |l sesto comprende persone con eta >25 anni e che hanno una durata della telefonata >25 minuti. Questo

nodo e formato dal 57% delle osservazioni totali e al suo interno nel 72% delle osservazioni non si riscontra il
tema suicidio.
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Analisi sul volontari

Di seguito viene presentata un'analisi esplorativa riguardante i volontari

che gestiscono la chiomata, al fine di individuare eventuali bias o Non Rilevat
compilativi riferiti al volontario che gestisce la chiamata.

Potrebbe verificarsi che i diversi volontari mostrino una maggiore Provenienza 48%
predisposizione e sensibilitd nel rilevare il tfema del suicidio nella Professione 60%
chiomata, nonche nellindividuare il problema predominante della
: : : g : Contesto
chiamata e i dati anagrafici correlati. : 35%
Relazionale
L'analisi € condotta solo sui volontari che rispondono a chiamate di Problema 8%
utenti non abituali, per evitare un effetto distorsione causato dalle Prevalente
caratteristiche uniche dell'utente abituale. Altre Segnalazioni 49%,

Inoltre & bene sottolineare come una maggior predisposizione a gestire
chiamate in cui emerge il tfema del suicidio possa essere condizionata
anche dal tipo di utente che chiama il servizio.
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Quanti sono € quante chiamate ricevono<

540
Notiamo come nei primi 3 anni, sebbene il %
numero di chiamate gestite  sia 100 101 97 520
aumentato, il numero dei volontari afttivi & o160
diminuito. Tuttavia nel 2022 c'e stato un 80 74 500
netto incremento dei volontari, che ha
compensato 'aumento delle chiamate. 60 a7 480
La durata media delle chiamate, invece, 38 462
& passata dai 16 minuti del 2019 ai 20 del 40 e 357 160
2022. o . 18 20 20 240
Si ricorda che il grafico riguarda 0 420
esclusivamente chiamate di utenti non 2019 2020 2021 2022
abituali.

In° operatori attivi
=e=durata media chiamata (in minuti)

—e—n"° medio di chiamate gestite da un operatore
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Rilevazione tema del suicidio

80 - ’ Ogni punto nel grafico corrisponde ad un
volontario. Sulle ascisse sono presenti le

" b chiamate totali gestite da ciascun

*+ capaci arilevare volontario. Sulle ordinate sono riportate il

60 B il tema suicidio numero di chiamate in cui & emerso il
- b 7 . o tema dgl suicidio gestite da ogni singolo

5 . ?\Nglf* voIonTono. La refta rappresenta come

AG P\CC\) varia il numero medio di telefonate in cui

o o appare il svicidio al variare del numero
totale di chiamate per volontario.
Al di sopra della retta tfroveremo quindi

N. Chiamate in cui emerge il tema del suicidio

20 o tutti quei volontari che hanno una
- capaci arilevare maggiore propensione e sensibilita nel
O (] ] . . ° .
%G a8 & L5 il tema suicidio far emergere dalla chiamata il tema del
5 °© o 5 suicidio.
0 500 1000 1500

N. Chiamate totali ricevute dal volontario
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] : : 41
Capacita nel rilevare il problema prevalente

In questo caso, il grafico mostra la capacita
_ - capaci arilevare del volontario a rilevare il problema
il problema della chiamata prevalente della chiamata.

Anche Iin questo caso avremo volontari
che mostrano una maggiore attenzione
nell'individuazione  del problema  della
chiamata, i quali sono collocati al di sotto
della retta.

100

+ capaci arilevare
il problema della chiamata
O

50
Gli stessi frend si registrano per altre variabili,

come la provenienza, |la professione, |l
contesto relazionale e |le segnalazioni.

N. Chiamate in cui non érilevata la problematica

0 500 1000 1500

N. Chiamate totali ricevute dal volontario
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Accuratezza deil volontari

CESMA

Sono state definite due diverse classi, che identificano il grado di
accuratezza dei volontari: nella classe “ottima" si collocano tutti |
volontari che si posizionano sempre al di sotto la retta vista nel
grafico precedente, in tutte e 5 le variabili anagrafiche dove e
presente la modalita "Non rilevato"’, ovvero Problema prevalente,
Provenienza, Professione, Contesto relazionale e Segnalazioni. Al
contrario, nella classe “scarsa’” sono collocati tutti i volontari che si
posizionano per tutte e 5 le variabili sempre al di sopra della retta.

Ofttima: Volontari che per tutte e 5 le variabili sono sempre al di
sotto della retta: ossia hanno un'accuratezza superiore alla media.
Scarsa: Volontari che per tutte le 5 variabili sono sempre al di
sopra della retta, ossia hanno un'accuratezza inferiore alla media.

N. Volontarii

Oftima Scarsa

Accuratezza del volontario
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Rilevazione del tfema suicidio:

Vi € un possibile BIAS?

CESMA

41.46%
Ottima - 3

23.61%

Scarsa s

Accuratezza volontario

76.39%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

- Emerge poco il tema suicidio Frequenza %
Emerge spesso il tema suicidio

Al volontari che presentano una
maggiore propensione a non rilevare sia
il problema della chiamata sia le variabili
anagrafiche, corrisponde un piu basso
tasso dirilevazione del tema del suicidio?

Si, poiché emerge che il gruppo di
volontari che mostrano una minore
accuratezza nel rilevare i dettagli della
chiamata € minore la percentuale di
telefonate in cui emerge il tema del
suicidio rispetto ai volontari con un’ottima
accuratezza.




Fabiana Bracaglia
Nicolo Apolloni
Raffaello Cesetti
Chiara Apuzzo
Luca Barbaro

Nicla De Camillis
Giulio Baldini
Fabrizio Franchitti
Alessandro Piccirillo
Luca Spagnuolo
Giuseppe Giugliano




